
MELINA
BURGOS
TÉCNICA SUPERIOR EN ADMINISTRACIÓN
DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL  PERSONAL
 Soy una persona organizada, responsable con buenas
relaciones interpersonales, que disfruta aprender para ampliar
mis conocimientos y trabajar de manera grupal.  Busco un
empleo donde pueda continuar aprendiendo y desarrollarme
profesionalmente.

HABILIDADES DESTACADAS
- Resolución de conflictos 
- Excelentes habilidades de comunicación 
-Liderazgo
- Trabajo en equipo 
- Capacidad de adaptación
- Autonomía
-Aprendizaje rápido

DATOS DE CONTACTO
Celular: (11) 30292103 
Correo electrónico: burgos.melina@gmail.com 
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/melina-
burgos�413314143/ 
Dirección:  Berazategui, Buenos Aires

MIS REFERENCIAS
Maria Cecilia Oriz, Startek Latam (Supervisor) Contacto:
(11) 65851002/ maceciortiz@gmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

Coordinadora Jr.

-Proyecto Clarin 365- Retención
Lider de grupo de personas, seguimiento de kpi´s, coaching, armado y
ejecución de planes de acción. Control de ausentismo, Cumplimiento de
objetivos y métricas. Aplicación de sanciones, auditoria de llamadas
anáslisis de calidad de la gestión según proceso que se debe aplicar.
Armado y envió de reportes, análisis cualitativo y cuantitativo.
Presentación de avances de planes de trabajo a cliente y superiores.

STARTEK ENE 2020- JULIO 2023

Coordinadora Jr.

- Proyecto Visa TLMK 
-Líder de grupo de personas, motivación, coaching, seguimiento de
evolución, control de ausentismo, cumplimiento de objetivos y
métricas, liderazgo, aplicación de sanciones, monitoreos, armado y
envió de reportes, análisis cualitativo y cuantitativo, participación
en el proceso de selección de personal como cliente interno

AEGIS ARGENTINA AGO 2017- DIC 2019

EDUCACIÓN

INSTITUTO PRIVADO DE LA CAMARA
ARGENTINA DE COMERCIO

- Promedio de 7.91

TEC. SUPERIOR EN ADM. DE RECURSOS HUMANOS, 2020 

OTROS CONOCIMIENTOS
- Paquete Office (Word, Excel, PPT, Outlook) Intermedio 
-Plataformas de comunicación (Micosoft Teams- Slack) Intermedio 
-CRM SAP Básico 
-DL1 Mainframe Básico
-Curso de liquidación de sueldos y Jornales  (Unqui-2018)
-Curso de Seleeción para perfiles IT (Capacitarte-2023)
- Curso de Community Manager (DP Medios en curso)
-Certificación de Publicidad en Búsqueda de Google Ads
-Certificación en Display de Google Ads  Telemarketer/ Back Up de Coordinación

-Proyecto Visa TLMK
-Venta de productos bancarios (adicionales/débitos automáticos.
Asesoramiento a clientes para Banco Santander Rio
-BU de coordinación Soporte del área, cubriendo vacaciones, monitoreos,
etc.

AEGIS ARGENTINA AGO 2014-JUL 2017

Estratega de cuentas

Cuenta Google ADS, 
-Asesoría sobre uso de la herramienta, optimización de la misma y
recomendaciones a clientes para cumplir objetivos de marketing.
Comunicación tanto a clientes B2B-B2C. 
 La tarea conlleva tener habilidades en Venta, Atención al cliente, 
Atención.

ATENTO NOV 2023 - ENE 2024


